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INTRODUCCION

Los servicios empresariales implican la realizacién de un conjunto de actividades que
utilizan recursos cuya administracién en forma efectiva y eficiente conlleva a determi-
nar en forma adecuada sus costos incurridos.

La competitividad empresarial incorpora como uno de sus elementos mejorar la
productividad, lo que significa administrar mejor sus recursos cuyo impacto se refleja
en los costos; ademas de brindar informacion para la correcta toma de decisiones.
La planeacion en los negocios es vital para determinar los cursos de accion a tomar
para lograr los objetivos propuestos, su cuantificaciéon monetaria implica la elabora-
cion de presupuestos; por lo tanto, las metodologias para determinar los costos de
los productos y los presupuestos son una tarea que muchos profesionales deben
enfrentar.

Por dicho motivo el presente texto tiene como finalidad brindar de una manera senci-
lla y ordenada, pero considerando su rigor académico, los conceptos metodologias e
instrumentos para determinar los costos y presupuestos empresariales. En esta
nueva edicion ampliada se ha incorporado mayor informacion conceptual que permita
un mejor marco teérico, lo cual complementada con sus ejercicios hacen un texto
diferente con otros de su especialidad.

Para una mejor comprension de los topicos se ha clasificado y tratado cada tema en
forma independiente pero sin perder de vista el enfoque integrador. Cada capitulo
muestra en forma clara la parte conceptual, luego se ilustra con ejemplos aplicativos
que van desde un nivel basico hasta casos de mayor complejidad. De esa manera se
aborda los temas de costo por pedido, costo por proceso, costo directo y estandar, el
costo ABC y los presupuestos.

Finalmente, deseamos expresar nuestro agradecimiento a los estudiantes y profesio-
nales de las distintas universidades del pais, los que con su apoyo y aceptacion de la
obra incentivan esta digna labor.

Los Autores



